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WARUNKI DOZYWOTNIEJ GWARANCII NARZEDZI MARKI SATA

A.WARUNKI UDZIELONEJ DOZYWOTNIEJ GWARANCJI:

1

Sprzedawca, 5-A-M Sp. z 0.0., 44-285 Rzuchéw, ul. Rybnicka
77A, zwany dalej Gwarantem, gwarantuje najwyzszg jako$¢
narzedzi recznych marki SATA. Gwarancja obejmuje uszko-
dzenia, ktore powstaty w skutek ujawnienia sie ukrytych wad
materiatowych lub produkcyjnych. Gwarancja jest wazna
pod warunkiem uzywania narzedzi zgodnie z ich przezna-
czeniem, przestrzegania instrukcji obstugi oraz nie dotyczy
naturalnego zuzycia narzedzia podczas eksploatacji.

Gwarant udziela gwarancji na narzedzia zakupione do uzyt-
ku na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

W przypadku zestawu narzedzi np. zestawu kluczy nasado-
wych, gwarancja obejmuje wytacznie pojedynczy element
zestawu, w ktorym wada sie ujawnita.

Ujawnione w okresie gwarancji wady zostang usuniete
w terminie 14 dni roboczych, liczac od daty dostarczenia
reklamowanego narzedzia do siedziby Gwaranta, o ile na-
prawa nie wymaga dodatkowej ekspertyzy producenta lub
rzeczoznawcy lub narzedzie/czes¢ podlegajaca wymianie
nie musi by¢ sprowadzona od -Producenta, oraz o ile nie
wyslgpig okolicznosci traktowane jako majace postac sity
wyzszej uniemozliwiajace spetnienie $wiadczenia w ozna-
czonym czasie, np.: powodz, pozar, strajki, kleski zywiotowe,
restrykcje importowe, okres postojow producenta, itp.

Gwarant nie ma obowiazku dostarczy¢ klientowi towaru za-
stepczego na czas naprawy.

W przypadku uznania gwarancji, Gwarant dopuszcza jej
realizacje poprzez: naprawe lub wymiane towaru; w przy-
padku, gdy towar zostat wycofany z oferty lub nie znajdu-
je sie na stanie magazynowym Gwaranta wymiane na inny
o podobnej charakterystyce i wartosci; zwrot gotowki.
Nie ma mozliwoéci wyboru postepowania reklamacyjnego
przez reklamujacego.

Nabywca narzedzia dostarcza i odbiera reklamowany towar
bezposrednio u sprzedawcy, u ktorego zostal zakupiony.
Nabywca zobowigzany jest dotgczy¢ do reklamowanego
towaru dowdd zakupu oraz wypetniony formularz rekla-
macyjny ,REKLAMACJA TOWARU Z TYTULU DOZYWOTNIE)
GWARANCJI', ktory znajduje sie na stronie www.satatools.pl
Jezeli stwierdzi sie brak wyzej wymienionych dokumentéw
gwarancja nie bedzie rozpatrywana.

Dokument gwarancyjny (o ile wystepuje) jest wazny jesli
posiada prawidtowo wypetnione wpisy dotyczace sprzeda-
nego narzedzia i piecze¢ sprzedawcy. f

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode w mieniu
lub zdrowiu wynikla z uzytkowania narzedzi marki SATA,
a stanowigcq nastgpstwo jego uzytkowania niezgodnego
z jego przeznaczeniem lub warunkami eksploatacyjnymi
ustalonymi przez Gwaranta w szczegdlnosci polegajace na
zmianach konstrukcyjnych, zuzyciu lub naprawie przez na-
bywce lub osobe trzecia.

. Na podstawie niniejszej gwarancji wylacza sie odpowie-

dzialnos¢ Gwaranta z tytutu bezposrednich i posrednich

:strat wyniktych z uzytkowania zakupionego produktu badz

tez niemozliwosci jego uzycia.

il

W razie sporu wynikajgcego z postanowien niniejszej gwa-
rancji, sagdem wiasciwym jest sad siedziby Gwaranta.

12. Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza aninie zawie-

sza uprawnien kupujacego z tytutu rekojmi za wady wynikao
jacych z przepisow Kodeksu Cywilnego (Dz. U. z 1964r. nr 16
poz. 93 z pdzn. zm.). :

B. ODMOWA PRZYJECIA REKLAMACII:

Gwarant odmawia przyjecia reklamacji w przypadku:

1.

stwierdzenia uzytkowania narzedzia niezgodnie z przezna-
czeniem lub instrukcjg obstugi;

stwierdzenia przyczyny usterki innej niz wada materiatowa
badz produkcyjna tkwigca w narzedziy;

dostarczenia do naprawy produktu niekompletnego, bez
osprzetu i dokumentéw stanowigcych podstawe do rozpa-
trzenia reklamacji;

dostarczony towar nie posiada lub jest niewypetniony for-
mularz reklamacyjny, brak karty gwarancyjnej lub brak do-
wodu zakupu.

C. GWARANCJA NIE OBEJMUJE:

1.

naturalnego zuzycia narzedzia np.: koncowek mtotkow, cze-
$ci tngcych szczypiec lub nozyc, szczelinomierzy;

uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem badz instruk-
Cjg obstugi (w szczegdlnosci nadmiernego obcigzania narze-
dzi, stosowania narzedzi udarowych do narzedzi przezna-
czonych do pracy recznej, niewystarczajgcego smarowania
gwintéw $rub, stosowania wkretakow jako narzedzi do pod-
wazania lub ich niedostosowania do rodzaju sruby);

nieodpowiedniego przechowywania badz wadliwej konser-
wacji;

uszkodzenia mechanicznego, termicznego lub chemiczne-
go na skutek oddziatywania czynnikow zewnetrznych;

uszkodzenia wskutek zaniechania naprawy wczesniejszych
uszkodzen;

roszczen z tytutu parametréw technicznych produktu o ile sa
one zgodne z podanymi przez producenta.

D. GWARANCJA NIE SA OBJETE NASTEPUJACE NARZEDZIA:

1.
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koncowki typu BIT;
nasadki typu BIT;
adaptery zmniejszajace zwykte i udarowe;

mechanizmy zapadkowe grzechotek szybkomocujacych
i kluczy dynamometrycznych;

szczypce do ciecia tworzyw sztucznych;

- elementy i materialy eksploatacyjnych np.: brzeszczoty, wy-

mienne nozyki i ostrza oraz saszetki, kasety i inne opakowa-
nia narzedzi;

ekspozytory, stojaki wystawiennicze;

klucze dynamometryczne i podnosniki, ktore sg objete gwa-
rancjg 12 miesigcy zgodnie z dofaczang do nich kartg gwa-
rancyjna.

Rzuchéw, dnia 22.04.2016

Zdjecia maja charakter pogladowy i moga nieznacznie réznic sie od produktu rzeczywistego np. opakowaniem,
utozeniem w opakowaniu i innymi detalami nie majacymi wptywu na funkcjonowanie narzedzia.
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