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Kryteria zwrotu

Kryterium: uszkodzenia mechaniczne

Uszkodzenie obudowy, np. wytamany uchwyt = niedopuszczalne

Wyztobienia, rysy itp. = niedopuszczalne
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Kryteria zwrotu

Kryterium: mozliwos¢ identyfikacji numeru czesci

Q- -

Procedura identyfikacii:
- Odczyt numeru czesci Bosch ze starej czesci (rozpoczynajacy sie od 0 986.. lub 0 204 103..)
- Odczyt numeru czesci Bosch z oryginalnego pudetka (rozpoczynajacy sie od 0 986.. lub 0 204 103..)

- Poréownanie produktu ze zdjeciem w systemie (jezeli dostepne)

Uwaga! Identyfikacja zaciskéw hamulcowych jest utrudniona, jesli majg one uszkodzone oznakowania lub nie
posiadajg ich i sg dostarczane bez opakowania. Zwracane czesci bez numeru na produkcie mozna uznac jezeli jest
dostarczony w oryginalnym opakowaniu. W tym celu nalezy wykorzystywa¢ numer Bosch z etykiety na oryginalnym
pudetku (Back-in-Box) i sprawdzac zgodnosc¢ produktu ze zdjeciem w systemie (jezeli dostepne).

Dotyczy tylko miejsca selekcji Bosch:

Jesli identyfikacja nie jest mozliwa (np. czes$c nie jest Back-in-Box — zwrot w pudetku BX), nalezy wybraé:
Grupa produktéw ,,Zaciski hamulcowe*
»,Czes¢ bez numeru®

a w razie potrzeby sprawdzié kryteria zwrotu.
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