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Warunki rozliczania roszczen gwarancyjnych i szkod transportowych firmy

VIEROL AG

(Stan na styczen 2018 r.)

W niniejszych warunkach gwarancji poinformujemy Cie o dalszej
procedurze, niezbednych informacjach i dokumentach w celu ztozenia
roszczenia gwarancyjnego.

1. ADRES ZWROTNY/DANE KONTAKTOWE
Wszystkie artykuty nalezy odsyta¢ na ponizszy adres:
VIEROLAG

Logistikzentrum

Handelshof 1

26180 Rastede, Niemcy

E-mail: reklamation@vierol.de

2. NIEZBEDNE DOKUMENTY

Whiosek o rozpatrzenie reklamaciji (np. formularz GVA) nalezy wypetni¢
w calosci, poprawnie i w sposob zrozumiaty. Przyczyny reklamacii, takie
jak ,wadliwe”, ,uszkodzone” lub temu podobne, nie bedq akceptowane,
poniewaz nie mozna ich zrekonstruowac, a nastepnie zweryfikowa¢ pod
wzgledem technicznym.

Dorozpatrzenia kazdej reklamacji niezbedne jest przedtozenie rachunku
za montaz oraz demontaz reklamowanej cze$ci. W przypadku wniosku
o zwrot dodatkowych kosztéw, w szczegdlnosci kosztow montazu,
nalezy wyraznie udokumentowa¢ powstate koszty (wyraznie rozdzieli¢
faktury za montaz i demontaz w tym samym warsztacie). Wszelkie
dokumenty nalezy dotaczy¢ do przesytki reklamowanej czesci. W
przypadku komponentdw elektronicznych wymagany jest rejestr
btedow. llustracje uszkodzenia pojazdu sg pomocne przy badaniu
technicznym. Koszty mogq by¢ zgtaszane wytacznie przez warsztat,
ktéry zakupit i zamontowat produkt VEMO, VAICO lub ACKOJAP.
Zwracamy uwage, iz niepetnie lub niezrozumiale wypetmiony wniosek,
jak réwniez brakujace dokumenty moga znacznie opdzni¢ rozpatrzenie
reklamacji. W takim przypadku zastrzegamy sobie prawo do odestania
reklamowanej czeSci bez badania technicznego oraz obcigzenie
zaistniatymi kosztami stone reklamujaca.

3. OKRES GWARANCJI

Okres gwarancji na nowe wysokiej jakosci produkty VEMO, VAICO
i ACKOJAP, a takze na produkty uzywane, naprawy i akumulatory
wynosi dokfadnie 12 miesiecy od daty fakturowania VIEROL. Okres
gwarancji dla grup produktowych oraz produktéw nalezacych do
ukfadu wydechowego (np. zawory EGR lub korpusy przepustnicy),
podlegajacym zwiekszonemu zuzyciu, w szczegdlnosci z powodu
nieprawidtowo$ci w ustawieniach silnika, wynosi maksymalnie 12
od daty wystawienia faktury VIEROL LUB przebiegu 10.000 km.W
odniesieniu do ograniczenia roszczen regresowych odnosimy sie do §
445 b BGB (niemieckiego kodeksu cywilnego).

4. WERYFIKACJA WNOSZONYCH ROSZCZEN

Zwracane produkty sg poddawane kontroli technicznej w naszej firmie
lub przekazywane do ostatecznej analizy do odpowiedniego zaktadu
produkcyjnego lub upowaznionego przez nas instytutu badawczego.
Nalezy pamieta¢, ze moze to prowadzi¢ do tak zwanego niszczacego
badania podzespotu. Oznacza to, ze zwracany podzespot nie
odpowiada juz stanowi w chwili nadestania i przyktadowo zostaje

rozebrany podczas badania lub temu podobne. Zastrzegamy sobie
prawo do naliczenia dodatkowo poniesionych kosztdéw (optaty testowe
itp.) zwigzanych z badaniem technicznym zgtaszanego przypadku.
Dopiero po ukofczeniu badan mozna podja¢ decyzje o przyznaniu
odszkodowania lub odrzuceniu roszczenia. W przypadku odrzucenia
roszczenia otrzymasz oczywiscie zwrot wszystkich starych czesci,
towaréw obcych itp. przekazanych nam do weryfikacji. W przypadku
uznania roszczenia zwrocimy Ci pierwotng cene obliczong w momencie
pierwszego montazu. W przypadku koniecznosci dodatkowych
roszczen dotyczacych kosztow opieramy sie na wartosci pracy
okreslonej w TecDoc (specyfikacja czasu naprawy danego producenta
pojazdu) i pomnozeniu tej wartosci przez rynkowa stawke godzinowa,
Koszty nastepcze sgq zawsze wykazywane jako netto, zgodnie z
kodeksem cywilnym (patrz § 347, § 463 i § 635 kodeksu cywilnego) —
jest to tak zwane rzeczywiste odszkodowanie. Nalezno$ci sg naliczane
bez potwierdzenia zobowigzania prawnego i podlegajg odrzuceniu
podczas kontroli jako$ci przez nasz system zarzadzania jakoscig lub
zarzadzania jakoscig naszych certyfikowanych dostawcow wstepnych.
Zastrzegamy sobie prawo do dokonywania takich pdzniejszych
obcigzen w tym zakresie. Odliczenia lub obcigzenia nie mogq zosta¢
zaakceptowane przez VIEROL AG przed zakonczeniem badan.
Nalezy pamieta¢, ze firma VIEROL AG odpowiada wytgcznie za
uszkodzenia spowodowane wadami materiatowymi lub produkcyjnymi.
Nie dotyczy to szkdd spowodowanych nieuprawnionymi prébami
naprawy, uszkodzeniami spowodowanymi przez ingerencie w
komponent, niewtasciwym  uzytkowaniem, nieprzestrzeganiem
instrukcji montazu, wadliwym montazem itp.

Obowigzek gwarancyjny nie zachodzi, jezeli btad lub uszkodzenie jest

spowodowane przez

- przedmiot zakupu byt nieprawidtowo uzytkowany lub zostat
przecigzony, np. w zawodach motorowych.

- kupujacy nie przestrzegat przepisow dotyczacych obstugi i
konserwacji przedmiotu zakupu.

Naturalne zuzycie jest wytaczone z gwarancji, chyba ze istniejg dowody

na wady produkcyjne lub materiatowe.

5. GWARANCJA NA ZUZYWAJACE SIE CZESCI

Gwarancja na czesci zuzywajace sie, takie jak np. podwozie, elementy
uktadu kierowniczego i hamulce oraz filtry i cze$ci uktadu wydechowego
sq ograniczone przebiegiem pojazdu zgodnie z aktualnymi danymi
producenta.

6. SZKODY TRANSPORTOWE

Wszystkie dostawy towaréw muszg zosta¢ sprawdzone pod wzgledem
kompletnoci i integralnosci natychmiast po otrzymaniu towaru.

Jesli dojdzie do zewnetrznego uszkodzenia produktu podczas dostawy,
nalezy to odnotowac bezposrednio po dostarczeniu u odpowiedniego
spedytora/przewoznika. Prosimy réwniez o udokumentowanie szkéd
za pomoca zdje¢ i natychmiastowe przestanie do nas. W celu dalszego
przetworzenia zgtoszenia prosimy o przestanie nam dodatkowo kopii
dowodu dostawy oraz, jesli to konieczne, faktury, i dokonanie zwrotu
artykutu.
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