NAZWA | ADRES FIRMY GWARANTA:
(piecze¢ firmowa)

WYPEENIC
W PRZYPADKU
REKLAMACJI

Uzytkownik:

Opis wady:

Napiecie bez obciazenia (V):
Gestosé elektrolitu (g/cm?):

Wyglad zewnetrzny:

Decyzja Gwaranta lub upowaznionego punktu serwisowego:

DATA

PIECZEC | PODPIS

INFORMACJA

0 zasadach sprzedazy nowych i odbioru zuzytych baterii samochodowych kwasowo-

-ofowiowych, akumulatoréw samochodowych kwasowo-ofowiowych, baterii przemysfowych

kwasowo-ofowiowych lub akumulatoréw przemystowych kwasowo-ofowiowych.

Troszczac sie 0 srodowisko naturalne i respektujgc obowigzujace przepisy, informujemy i zobo-
wigzujemy sig do:

1.

Przyjmowania nieodptatnie zuzytych baterii samochodowych kwasowo-ofowiowych, akumula-
toréw samochodowych kwasowo-ofowiowych, baterii przemystowych kwasowo-otowiowych
lub akumulatoréw przemysfowych kwasowo-ofowiowych, zwanych dalej akumulatorami.
Pobierania od kupujacego optaty depozytowej w kwocie:

30 zt za sztuke baterii samochodowej kwasowo-otowiowej i akumulatora samochodowego
kwasowo-ofowiowego oraz potwierdzenia pobrania tej optaty, jezeli przy zakupie akumulatorow
kupujacy nie przekazat zuzytych akumulatoréw w ilosci co najmniej takiej, jak ilo$¢ kupowa-
nych przez niego nowych akumulatorow.

Zwrotu pobranej opfaty depozytowej oraz potwierdzenia tego zwrotu w terminie 30 dni od dnia
jej pobrania w przypadku, gdy kupujacy przekaze zuzyty akumulator.

Ponadto informujemy, ze:

1.

Jezeli zwrot opfaty depozytowej przez sprzedawce detalicznego, ktory pobrat optate depozyto-
wg jest niemozliwy z powodu likwidacji, upadtosci lub przerwy w wykonywanej dziatalnosci,
wowczas do zwrotu pobranej optaty depozytowej oraz nieodptatnego przyjecia zuzytego aku-
mulatora zobowiazany jest podmiot wprowadzajacy akumulatory w terminie 45 dni od daty ich
sprzedazy. Wprowadzajacy realizuje ten obowigzek poprzez zorganizowane przez siebie punkty
zbierania zuzytych akumulatordw.

Potwierdzenie pobrania i zwrotu opfaty depozytowej, o ktorej mowa w pkt. 2, nastgpuje na
dokumentach potwierdzajacych pobranie optaty depozytowej oraz zwrot opfaty depozytowej.
Dokumenty potwierdzajace pobranie optaty depozytowej oraz zwrot optaty depozytowej beda
przechowywane przez okres 5 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, ktérego dotycza.
Informacja o punktach zbierania zuzytych baterii i zuzytych akumulatoréw zorganizowanych
przez wprowadzajacego, dotyczaca konkretnej marki, zawarta jest w karcie gwarancyjnej baterii
lub akumulatora (infolinia, numery telefondw, adres).

Podstawa prawna: Ustawa z dnia 24 kwietnia 2009 r. o bateriach i akumulatorach (Dz.U.79 poz. 666 art. 54.p.

1-5,art. 55 p.1.) Nr 152, poz. 897, Nr 171, poz. 1016, Nr 178, poz. 1060, z 2013 . poz. 21, 2 2014 r. poz. 1322.

Informacje przygotowano pod patronatem
Stowarzyszenia Producentéw i Importerow Akumulatorow i Baterii w Polsce

Adres zbiérki zuzytych akumulatorow
Punkt Sprzedazy Detalicznej zakupionego akumulatora
lub producent/dystrybutor: Exide Technologies S.A.
ul. Gdynska 31/33, 61-016 Poznan, tel. +48 61 87 86 100
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KARTA GWARANCYJNA
NAZWA | ADRES FIRMY GWARANTA:
(pieczgc¢ firmowa)

SERIA I NUMER KARTY: CEX

AKUMULATOR KWASOWY
WYPEENIA SPRZEDAJACY

TYP AKUMULATORA: DATA SPRZEDAZY:

NR AKUMULATORA / KOD IDENTYFIKACYJNY:

NA ZAKUPIONY AKUMULATOR OBOWIAZUJE OKRES GWARANCJI ZGODNY
Z OPISEM PRZEDSTAWIONYM W 2. PUNKCIE WARUNKOW GWARANCJI

PODPIS SPRZEDAWCY PIECZEC PUNKTU SPRZEDAZY

Exide — Powering the World Forward — historia i skala dziatalno$ci w potaczeniu z mentalno$cia
start-up sprawiaja, ze Exide jest wtasciwym wyborem dla klientow, ktorzy oczekujg od firmy czego$
wigcej niz tylko bycia dostawca akumulatorow.

Zasady przedstawione w Instrukeji Uzytkowania i Bezpieczenstwa dotaczone do akumulatora
pozwolg Panstwu prawidfowo uzytkowa¢ akumulator i zapewni¢ optymaliny okres jego eksploatacii.

Karte gwarancyjng nalezy wypei¢ czytelnie dfugopisem lub atramentem. Wszelkie zmiany,
poprawki, wymazania na karcie gwarancyjnej, zwtaszcza dotyczace oznakowania akumulatora oraz
daty sprzedazy, powoduija utratg praw gwarancyjnych. W przypadku zniszczenia lub zgubienia karty
gwarancyjnej nie wystawia sie jej duplikatu.

Zasieg terytorialny ochrony gwarancyjnej obejmuje teren Rzeczypospolitej Polskiej.

WARUNKI GWARANCJI:

. Producent potwierdza dobrg jakos$¢ i prawidfowe dziatanie akumulatora.
. Okres gwarancji (od daty sprzedazy akumulatora) wynosi:

a) 24 miesigce* — dla akumulatorow EXIDE AGM, EFB, Start-Stop Auxiliary
do pojazdow wykorzystywanych jako samochody osobowe,

b) 36 miesigcy* — dla akumulatorow EXIDE PREMIUM do pojazdow wykorzysty-
wanych jako samochody osobowe,

c) 24 miesigce* — dla akumulatoréw EXIDE EXCELL i CLASSIC do pojazdow
wykorzystywanych jako samochody osobowe,

d) 24 miesigce — dla akumulatorow EXIDE StrongPRO do pojazdéw uzytkowych.

e) 18 miesigcy — dla akumulatorow EXIDE EndurancePRO, Endurance+PRO GEL,
PowerPRO, PowerPRO Agri&Construction, StartPRO do pojazdéw uzytkowych,

f) 24 miesigce — dla akumulatoréw EXIDE MARINE & LEISURE do fodzi, pojazdéw
rekreacyjnych i innych zastosowan specjalnych,

g) 12 miesiecy — dla akumulatorow EXIDE MOTORBIKE & SPORT do motocykli,
skuterow, quadow, sprzetu ogrodniczego.

* Dla pojazdow uzytkowanych zawodowo jako TAXI, pojazdow policyjnych, karetek pogotowia oraz
innych pojazdow, w ktdrych wystepuje czgste roztadowanie i fadowanie akumulatora, okres gwa-
rancyjny wynosi 18 miesiecy.

. W przypadku wystgpienia w okresie gwarancyjnym wady akumulatora, reklamacjg

nalezy zgtosi¢ do punktu sprzedazy, w ktorym zostat zakupiony lub wskazanego
przez sprzedawce punktu serwisowego.

. Reklamacja zostanie rozpatrzona pod warunkiem wykorzystania akumulatora

zgodnie z przeznaczeniem i zaleceniami Instrukcji Uzytkowania i Bezpieczenstwa
oraz przedstawienia prawidiowo wypefnionej karty gwarancyjnej wraz
z reklamowanym akumulatorem.

. W przypadku stwierdzenia zasadnosci (uznania) zgtoszonej reklamacji zapewnia

sie wymiane akumulatora na nowy.

. Gwarancjg nie sg objete i powodujg jej utrate:

6.1. wszelkie uszkodzenia mechaniczne i termiczne akumulatora spowodowane
niewtasciwg eksploatacja np. zamarznigcie elektrolitu w roztadowanym
akumulatorze,

6.2. samowolne naprawy, przerobki lub zmiany oraz niezgodny z instrukcja montaz
akumulatora w pojezdzie,

6.3. nieprzestrzeganie zalecen instrukcji przy uruchomieniu, obstudze, konserwacii,
eksploatacji i przechowywaniu akumulatora,

6.4. zasiarczenie ogniw w akumulatorze spowodowane niewfasciwa eksploatacija,

—_

6.5. uszkodzenia piyt/masy czynnej w ogniwach akumulatora spowodowane
niewlasciwg eksploatacjg np. btgdami w dziafaniu instalacji elektrycznej
pojazdu lub nieprawidfowym procesem dotadowania akumulatora
z zewnetrznego zrodfa (prostownik), niewfasciwym doborem akumulatora,
poddania akumulatora zbyt duzym obcigzeniom,

6.6. giebokie roztadowanie akumulatora (napigcie spoczynkowe ponizej 8 V).

. Nie podlega reklamacji akumulator, kiérego niesprawnoscia jest tylko stan

nienatadowania.

. Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego

wynikajacych z przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.
Na czas rozpatrzenia reklamaciji firma nie wydaje akumulatorow zastepczych.

10 Akumulatory EXIDE PREMIUM, AGM, EFB, Start-Stop Auxiliary, MARINE & LEISURE,

START AGM, DUAL AGM, EQUIPMENT GEL, Li-lon EXIDE MOTORBIKE & SPORT GEL,
AGM Ready i AGM, Equipment Li-lon s szczelnie zamkniete. Préba otwarcia grozi
uszkodzeniem i utratg gwarancii.

. Nalezy zawsze wymienia¢ oryginalnie zamontowany akumulator na nowy o tej samej

technologii (konwencjonalnej, EFB, AGM, GEL, Li-lon) aby zapewni¢ wifasciwg
funkcjonalno$c¢ i dziafanie.

WARUNKI PAKIETU EXIDE ASSISTANCE:
(dotyczy tylko akumulatoréw gamy EXIDE Premium)

. Pakietem EXIDE Assistance objgte sq akumulatory z linii asortymentowej EXIDE

Premium, auprawnionymi do korzystania z tego Pakietu jest Nabywca lub jakikolwiek
inny uzytkownik akumulatora, zwany dalej ,Klientem”, w okresie 3 lat od daty zakupu
akumulatora.

. Nabywca w momencie zakupu akumulatora EXIDE Premium otrzyma od sprzedawcy

Karte Gwarancyjna, zawierajacg Warunki Pakietu EXIDE Assistance. Numer Karty
Gwarancyjnej akumulatora EXIDE Premium jest jednocze$nie numerem Pakietu
EXIDE Assistance.

. Podstawe do skorzystania z Pakietu EXIDE Assistance stanowi posiadanie

w momencie zgtoszenia unieruchomienia pojazdu wskutek awarii zamontowanego
w pojezdzie akumulatora waznej, prawidiowo wypetnionej Karty Gwarancyjnej
akumulatora EXIDE Premium oraz okazanie jej serwisantowi po przyjezdzie.

. Pakiet EXIDE Assistance obejmuje, w razie zgtoszenia unieruchomienia

pojazdu wskutek awarii zamontowanego w pojezdzie akumulatora do Centrum
Zgtoszeniowego, maksymalnie dwukrotng (w okresie obowigzywania pakietu)
bezptatng pomoc drogowa na terenie Polski, przez 24 godziny na dobg wedtug zasad
okreslonych w pkt. 7 niniejszych Warunkow.

5. Przed rozpoczeciem eksploatacji akumulatora Klient winien zapoznaé sie

z warunkamii uwagami dotyczacymi prawidiowych zasad eksploatacji akumulatora,
zawartymi w Instrukcji Uzytkowania i Bezpieczenstwa dotaczonej do produktu.

6. W przypadku stwierdzenia unieruchomienia pojazdu wskutek awarii zamontowanego

w pojezdzie akumulatora objetego Pakietem, Klient, celem skorzystania z pomocy
drogowej, winien skontaktowa¢ sie z Centrum Zgtoszeniowym EXIDE Assistance
pod numerami telefonicznymi: 0 801 101 250 z telefonu stacjonarnego lub
61 831 98 87 z telefonu komdrkowego i stacjonarnego oraz podaé numer Pakietu
EXIDE Assistance (seria i numer karty).

. Proces obstugi Klientow w ramach Pakietu obejmuje:

a. Przyjecie zgloszenia awarii w Centrum Zgtoszeniowym EXIDE Assistance oraz
podanie przewidywanego czasu dojazdu serwisanta do Klienta.

b. Przyjazd serwisanta na miejsce zdarzenia, weryfikacja mozliwosci skorzystania
z bezptatnej pomocy poprzez potwierdzenie posiadania zamontowanego
w pojezdzie akumulatora linii EXIDE Premium wraz z wazng Kartg Gwarancyjng
akumulatora EXIDE Premium oraz ilo$ci weze$nigjszych bezpfatnych interwencji
zanotowanych w systemie operatora (w przypadku stwierdzenia niewaznej lub
nieprawidtowo wypetnionej Karty Gwarancyjnej akumulatora EXIDE Premium,
jej braku, braku zamontowanego w pojezdzie akumulatora linii EXIDE Premium
lub odnotowanych wczesniejszych 2 bezpfatnych interwenciji, serwisant
poinformuje Klienta 0 mozliwosci skorzystania z odpfatnej pomocy drogowej
wedtug aktualnej taryfy optat serwisanta).

c. W przypadku pozytywnej weryfikacji, przeprowadzenie diagnozy przyczyny
unieruchomienia pojazdu.

d. W przypadku stwierdzenia przez serwisanta, ze przyczyng unieruchomienia
pojazdu byt akumulator, dokonanie bezptatnego usprawnienia pojazdu, o ile jest
to technicznie mozliwe.

. EXIDE Assistance zastrzega sobie prawo do ewentualnego naliczenia kosztow

przyjazdu serwisanta, przeprowadzenia diagnozy oraz usprawnienia pojazdu, jezeli
przyjete zgtoszenie nie spefnia niniejszych Warunkdw Pakietu EXIDE Assistance.

. Centrum Zgtoszeniowe EXIDE Assistance przyjmuje rowniez zgfoszenia w zakresie

odptatnej pomocy drogowej w przypadku jakiejkolwiek innej, poza akumulatorem,
awarii pojazdu lub wypadku. Wysoko$¢ optat w zakresie odptatnej pomocy drogowej
ustalana jest w momencie przyjmowania zgtoszenia przez Centrum Zgtoszeniowe
EXIDE Assistance.



NAZWA | ADRES FIRMY GWARANTA:

(pieczec firmowa)

WYPEENIC
W PRZYPADKU
REKLAMACJI

Uzytkownik:

Opis wady:

Napiecie bez obciazenia (V):
Gestosé elektrolitu (g/cm?):

Wyglad zewnetrzny:

Decyzja Gwaranta lub upowaznionego punktu serwisowego:

DATA

PIECZEC | PODPIS

INFORMACJA
0 zasadach sprzedazy nowych i odbioru zuzytych baterii samochodowych kwasowo-
-ofowiowych, akumulatoréw samochodowych kwasowo-ofowiowych, baterii przemysfowych
kwasowo-ofowiowych lub akumulatoréw przemystowych kwasowo-ofowiowych.

Troszczac sie 0 Srodowisko naturalne i respektujgc obowigzujace przepisy informujemy i zobo-

wigzujemy sig do:

1. Przyjmowania nieodptatnie zuzytych baterii samochodowych kwasowo-otowiowych, akumula-
toréw samochodowych kwasowo-ofowiowych, baterii przemystowych kwasowo-otowiowych
lub akumulatoréw przemysfowych kwasowo-ofowiowych, zwanych dalej akumulatorami.

2. Pobierania od kupujacego optaty depozytowej w kwocie:

30 zt za sztuke baterii samochodowej kwasowo-otowiowej i akumulatora samochodowego
kwasowo-ofowiowego oraz potwierdzenia pobrania tej optaty, jezeli przy zakupie akumulatorow
kupujacy nie przekazat zuzytych akumulatoréw w ilosci co najmniej takiej, jak ilo$¢ kupowa-
nych przez niego nowych akumulatorow.

3. Zwrotu pobranej optaty depozytowej oraz potwierdzenia tego zwrotu w terminie 30 dni od dnia
jej pobrania w przypadku, gdy kupujacy przekaze zuzyty akumulator.

Ponadto informujemy, ze:

1. Jezeli zwrot optaty depozytowej przez sprzedawce detalicznego, ktory pobrat optate depozyto-
wa, jest niemozliwy z powodu likwidacji, upadfosci lub przerwy w wykonywanej dziatalnosci,
wowczas do zwrotu pobranej optaty depozytowej oraz nieodptatnego przyjecia zuzytego aku-
mulatora zobowiazany jest podmiot wprowadzajacy akumulatory w terminie 45 dni od daty ich
sprzedazy. Wprowadzajacy realizuje ten obowigzek poprzez zorganizowane przez siebie punkty
zbierania zuzytych akumulatordw.

2. Potwierdzenie pobrania i zwrotu optaty depozytowej, o ktorej mowa w pkt. 2, nastepuje na
dokumentach potwierdzajacych pobranie optaty depozytowej oraz zwrot opfaty depozytowej.

3. Dokumenty potwierdzajace pobranie optaty depozytowej oraz zwrot optaty depozytowej beda
przechowywane przez okres 5 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, ktérego dotycza.

4. Informacja o punktach zbierania zuzytych baterii i zuzytych akumulatoréw zorganizowanych
przez wprowadzajacego dotyczaca konkretnej marki, zawarta jest w karcie gwarancyjnej baterii
lub akumulatora (infolinia, numery telefondw, adres).

Podstawa prawna: Ustawa z dnia 24 kwietnia 2009 r. o bateriach i akumulatorach (Dz.U.79 poz. 666 art. 54.p.
1-5,art. 55 p.1.) Nr 152, poz. 897, Nr 171, poz. 1016, Nr 178, poz. 1060, z 2013 . poz. 21, 2 2014 r. poz. 1322.
Informacje przygotowano pod patronatem
Stowarzyszenia Producentéw i Importeréw Akumulatoréw i Baterii w Polsce

Adres zbiérki zuzytych akumulatorow
Punkt Sprzedazy Detalicznej zakupionego akumulatora
lub producent/dystrybutor: Exide Technologies S.A.,
ul. Gdynska 31/33, 61-016 Poznan, tel. +48 61 87 86 100, www.exide.pl

Jezeli posiadasz akumulator
CENTRA FUTURA z pakietem
Exide Assistance

gdziekolwiek
w Polsce bedziesz

. P
D >
miat problem ...zadzwon do nas.
z uruchomieniem |
swojego auta... y

. Przybedziemy
[ z bezptatna pomoca
uruchomienia
1 Twojego pojazdu.

Czuwamy
24 godziny na dobe,
7 dni w tygodniu.

Zyczymy szerokiej drogi i bezawaryjnej podroézy!

By skorzysta¢ z Exide Assistance, zadzwon*

0801 101 250

z telefonu stacjonarnego lub
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KARTA GWARANCYJNA
NAZWA | ADRES FIRMY GWARANTA:
(pieczgc¢ firmowa)

SERIA I NUMER KARTY: CEN

AKUMULATOR KWASOWY
WYPEENIA SPRZEDAJACY

TYP AKUMULATORA: DATA SPRZEDAZY:
NR AKUMULATORA / KOD IDENTYFIKACYJNY:

NA ZAKUPIONY AKUMULATOR OBOWIAZUJE OKRES GWARANCJI ZGODNY
Z OPISEM PRZEDSTAWIONYM W 2. PUNKCIE WARUNKOW GWARANCJI

PODPIS SPRZEDAWCY

PIECZEC PUNKTU SPRZEDAZY

Exide — Powering the World Forward — historia i skala dziatalno$ci w potaczeniu z mentalno$cia
start-up sprawiaja, Ze Exide jest wiasciwym wyborem dla klientow, ktorzy oczekujg od firmy czego$

wigcej niz tylko bycia dostawca akumulatorow.

Zasady przedstawione w Instrukeji Uzytkowania i Bezpieczenstwa dotaczone do akumulatora
pozwolg Panstwu prawidfowo uzytkowa¢ akumulator i zapewni¢ optymainy okres jego eksploatacii.
Karte gwarancyjng nalezy wypei¢ czytelnie dfugopisem lub atramentem. Wszelkie zmiany,
poprawki, wymazania na karcie gwarancyjnej, zwtaszcza dotyczace oznakowania akumulatora oraz
daty sprzedazy, powoduijg utratg praw gwarancyjnych. W przypadku zniszczenia lub zgubienia karty

gwarancyjnej nie wystawia sie jej duplikatu.
Zasieg terytorialny ochrony gwarancyjnej obejmuje teren Rzeczypospolitej Polskiej.

WARUNKI GWARANCJI:

. Producent potwierdza dobrg jako$¢ i prawidtowe dziatanie akumulatora.
. Okres gwarancji (od daty sprzedazy akumulatora) wynosi:

a) 24 miesigce* — dla akumulatorow CENTRA AGM, EFB, Start-Stop Auxiliary,
do pojazdow wykorzystywanych jako samochody osobowe,

b) 36 miesigcy* — dla akumulatorow CENTRA FUTURA do pojazdow wykorzysty-
wanych jako samochody osobowe,

c) 24 miesigce* — dla akumulatorow CENTRA PLUS, STANDARD do pojazdow
wykorzystywanych jako samochody osobowe,

d) 24 miesigce — dla akumulatoréw CENTRA StrongPRO do pojazdow uzytkowych,

e) 18 miesigcy — dla CENTRA EndurancePRO, Endurance+PRO GEL PowerPRO,
PowerPRO Agri&Construction, StartPRO do pojazdéw uzytkowych.

* Dla pojazdow uzytkowanych zawodowo jako TAXI, pojazdow policyjnych, karetek pogotowia oraz
innych pojazdow, w ktdrych wystepuje czgste roztadowanie i fadowanie akumulatora, okres gwa-
rancyjny wynosi 18 miesiecy.

. W przypadku wystgpienia w okresie gwarancyjnym wady akumulatora, reklamacjg

nalezy zgtosi¢ do punktu sprzedazy, w ktdrym zostat zakupiony lub wskazanego
przez sprzedawce punktu serwisowego.

. Reklamacja zostanie rozpatrzona pod warunkiem wykorzystania akumulatora

zgodnie z przeznaczeniem i zaleceniami Instrukcji Uzytkowania i Bezpieczenstwa
oraz przedstawienia prawidiowo wypetnionej karty gwarancyjnej wraz
z reklamowanym akumulatorem.

. W przypadku stwierdzenia zasadnosci (uznania) zgtoszonej reklamacji zapewnia

sie wymiane akumulatora na nowy.

. Gwarancja nie s3 objete i powodujq jej utrate:

6.1. wszelkie uszkodzenia mechaniczne i termiczne akumulatora spowodowane
niewtasciwg eksploatacja, np. zamarzniecie elektrolitu w roztadowanym
akumulatorze,

6.2. samowolne naprawy, przerobki lub zmiany oraz niezgodny z instrukcjg montaz
akumulatora w pojezdzie,

6.3. nieprzestrzeganie zalecen instrukcji przy uruchomieniu, obstudze, konserwacii,
eksploatacji i przechowywaniu akumulatora,

6.4. zasiarczenie ogniw w akumulatorze spowodowane niewfasciwg eksploatacja,

6.5. uszkodzenia piyt/masy czynnej w ogniwach akumulatora spowodowane
niewtasciwg eksploatacjg np. bfgdami w dziafaniu instalacji elektrycznej
pojazdu lub nieprawidfowym procesem dotadowania akumulatora

z zewnetrznego zrodfa (prostownik), niewtasciwym doborem akumulatora,
poddania akumulatora zbyt duzym obcigzeniom,
6.6. glebokie roztadowanie akumulatora (napigcie spoczynkowe ponizej 8 V).
7. Nie podlega reklamacji akumulator, ktorego niesprawnos$cig jest tylko stan
nienatadowania.
8. Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego,
wynikajacych z przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.
9. Na czas rozpatrzenia reklamacji firma nie wydaje akumulatoréw zastgpczych.
10. Akumulatory CENTRA FUTURA, AGM i EFB, Start-Stop Auxiliary, sg szczelnie
zamknigte. Proba otwarcia grozi uszkodzeniem i utratg gwarancji.
.Nalezy zawsze wymienia¢ oryginalnie zamontowany akumulator na nowy o tej
samej technologii (konwencjonalnej, EFB, AGM, GEL, Li-lon), aby zapewni¢
wiasciwg funkcjonalnosc i dziatanie.

WARUNKI PAKIETU EXIDE ASSISTANCE:
(dotyczy tylko akumulatorow gamy CENTRA Futura)

1. Pakietem EXIDE Assistance objgte s akumulatory z linii asortymentowej CENTRA
Futura, a uprawnionymi do korzystania z tego Pakietu jest Nabywca lub jakikolwiek
inny uzytkownik akumulatora, zwany dalej ,Klientem”, w okresie 3 lat od daty zakupu
akumulatora.

2. Nabywca w momencie zakupu akumulatora CENTRA Futura otrzyma od sprzedawcy
Kartg Gwarancyjna, zawierajaca Warunki Pakietu EXIDE Assistance. Numer Karty
Gwarancyjnej akumulatora CENTRA Futura jest jednocze$nie numerem Pakietu
EXIDE Assistance.

3. Podstawe do skorzystania z Pakietu EXIDE Assistance stanowi posiadanie
w momencie zgtoszenia unieruchomienia pojazdu wskutek awarii zamontowanego
w pojezdzie akumulatora waznej, prawidiowo wypetnionej Karty Gwarancyjnej
akumulatora CENTRA Futura oraz okazanie jej serwisantowi po przyjezdzie.

4. Pakiet EXIDE Assistance obejmuje, w razie zgtoszenia unieruchomienia
pojazdu wskutek awarii zamontowanego w pojezdzie akumulatora do Centrum
Zgtoszeniowego, maksymalnie dwukrotng (w okresie obowigzywania pakietu)
bezptatng pomoc drogowa na terenie Polski, przez 24 godziny na dobg wedtug zasad
okreslonych w pkt 7 niniejszych Warunkow.

5. Przed rozpoczeciem eksploatacji akumulatora Klient winien zapoznac sig
z warunkami i uwagami dotyczacymi prawidiowych zasad eksploataciji akumulatora,
zawartymi w Instrukcji Uzytkowania i Bezpieczenstwa dotgczonej do produktu.
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6. W przypadku stwierdzenia unieruchomienia pojazdu wskutek awarii zamontowanego

w pojezdzie akumulatora objetego Pakietem, Klient, celem skorzystania z pomocy
drogowej, winien skontaktowa¢ sig z Centrum Zgtoszeniowym EXIDE Assistance
pod numerami telefonicznymi: 0 801 101 250 z telefonu stacjonarnego lub
61 831 98 87 z telefonu komdrkowego i stacjonarnego oraz poda¢ numer Pakietu
EXIDE Assistance (seria i numer karty).

. Proces obstugi Klientow w ramach Pakietu obejmuje:

a. Przyjecie zgtoszenia awarii w Centrum Zgtoszeniowym EXIDE Assistance oraz
podanie przewidywanego czasu dojazdu serwisanta do Klienta.

b. Przyjazd serwisanta na miejsce zdarzenia, weryfikacja mozliwosci skorzystania
z bezpfatnej pomocy poprzez potwierdzenie posiadania zamontowanego
w pojezdzie akumulatora linii CENTRA Futura wraz z wazng Karta Gwarancyjng
akumulatora CENTRA Futura oraz ilo$ci wczesniejszych bezptatnych interwencji
zanotowanych w systemie operatora (w przypadku stwierdzenia niewaznej
lub nieprawidfowo wypetnionej Karty Gwarancyjnej akumulatora CENTRA
Futura, jej braku, braku zamontowanego w pojezdzie akumulatora linii CENTRA
Futura lub odnotowanych wczes$niejszych 2 bezptatnych interwenciji, serwisant
poinformuje Klienta 0 mozliwosci skorzystania z odptatnej pomocy drogowej,
wedtug aktualnej taryfy optat serwisanta).

c. W przypadku pozytywnej weryfikacji, przeprowadzenie diagnozy przyczyny
unieruchomienia pojazdu.

d. W przypadku stwierdzenia przez serwisanta, Zze przyczyng unieruchomienia
pojazdu byt akumulator dokonanie bezptatnego usprawnienia pojazdu, o ile jest
to technicznie mozliwe.

. EXIDE Assistance zastrzega sobie prawo do ewentualnego naliczenia kosztow

przyjazdu serwisanta, przeprowadzenia diagnozy oraz usprawnienia pojazdu, jezeli
przyjete zgtoszenie nie spetnia niniejszych Warunkow Pakietu EXIDE Assistance.

. Centrum Zgtoszeniowe EXIDE Assistance przyjmuje rowniez zgfoszenia w zakresie

odptatnej pomocy drogowej w przypadku jakiejkolwiek innej, poza akumulatorem,
awarii pojazdu lub wypadku. Wysoko$¢ optat w zakresie odptatnej pomocy drogowej
ustalana jest w momencie przyjmowania zgtoszenia przez Centrum Zgtoszeniowe
EXIDE Assistance.



